stromstaNET

Kontrakt mellan Bestéllaren, nedan kallad Kunden och AB strémstaNET, nedan kallad Leverantoren gillande
fiberanslutning av fastighet

Kunduppgifter
Fastighetsbeteckning Faktureringsadress
Antal anslutningar i fastigheten Avtalad leveransdag:!

Prelimindr leveransdag:

Férnamn Personnummer
Efternamn Telefon
Anslutningsadress Mobil
Postnummer & Ort E-post

Leverantorsuppgifter

Namn Organisationsnummer

AB stromstaNET 556852-0802

Postadress Postnummer & Ort

Vastra Klevgatan 9A 452 30 STROMSTAD
Pris

Anslutningsavgift 25.000 kr inklusive moms for en anslutning.
Ytterligare anslutningar 5.000 kr inklusive moms per anslutning.
Arsavgift 360 kr betalas arsvis i forskott.

Avtalstid

Avtalet ar giltigt i 2 ar fran undertecknandet.

Leverantdren etablerar ett 6ppet fiberoptiskt nat i Stromstads kommun. Stadsnatsanslutningen innefattar leverans och
montage av tjdnstefordelare varigenom Kunden far tillgang till Stadsnatet. Kunden tecknar avtal separat med foretag som
levererar tjdnster i Stadsnatet. Detta Avtal omfattar saledes inte i nagot avseende tillgangen till sddana tjanster som
levereras av tredje man.

Genom undertecknande av Avtalet forbinder sig Kunden att folja Leverantorens gallande sarskilda villkor och allménna
avtalsvillkor for statsnatsanslutning. Avtal har traffats nar bada parter har undertecknat detta Kontrakt.

Fastighetsdgare For AB stromstaNET
Ort & Datum Ort & Datum
Underskrift Underskrift
Namnfortydligande Namnfortydligande
Personnummer

L F8r det fall Avtalad leveransdag ej kan anges vid Kontraktets patecknande skall istallet en preliminar leveransdag anges.

Den Avtalade leveransdagen skall meddelas Kunden senast [**] fore leveransen skall ske.
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Vid en fiberanslutning galler f6ljande sarskilda villkor

Leverantéren har ratt att sdga upp
detta Avtal till upphérande med tva
(2) manaders uppsagningstid om
Leverantéren beddémer att anslutning
till Stadsnatet inte kan ske.

Kunden garanterar att installationen
godkants av samtliga till fastigheten
lagfarna agare.

Kunden graver och aterstaller sjalv pa
egen tomt. Leverantdren
tillhandahaller duct (slang) upp till 20
meter. Gravning skall ske i enlighet
med haftet “Fiberinstallation i villa”.
Kunden genomfor sjalv haltagning och
tatning i fastigheten. Detta skall ske i
enlighet med skriften
"Fiberinstallation i villa”.

Kunden skall ge tilltrade at
representanter for Leverantoren sa
att installationsarbete kan
genomfdras. Kunden skall vidare tillse
att mobler, ledningar eller dylikt inte
kan hindra arbetet.

Leverantdren tillhandahaller och
installerar en tjansteférdelare (fn.
CPE) samt anslutningspunkt (AP) vilket
Overgar i kundens &dgo vid leverans.
Overlamningspunkten (OP) &r vid
tomtgrans. Tjansteférdelaren
installeras innanfor ndarmsta yttervagg
(max 5 meter) om ej annat avtalats.
Kunden skall tillse att ett ledigt
eluttag skall finnas i direkt anslutning
till dar tjanstefordelaren installeras.
Vid bestallning av mer dn en
anslutning utgar samtliga anslutningar
fran en och samma anslutningspunkt
(AP) i fastigheten.

Anslutningsavgiften faktureras
Kunden vid Avtalad leveransdag eller
om leveransen ar forsenad av orsaker
hanforliga till Leverantéren vid dag da
anslutningen till Stadsnatet kan
anvandas av Kunden.

Om fastigheten ar ett privatagt
hyreshus med fler an 3 anslutningar
och upp till maximalt 12, debiteras
kunden bara for 3 extraanslutningar.
Om Kunden inte bereder
representanter for Leverantoren
tilltrade for att genomfora
installationsarbetet trots skriftlig
paminnelse fran Leverantoéren, sa
kommer en tillaggsavgift motsvarande
faktisk kostnad +10% for
fardigstallande av anslutningen att
faktureras i samband med fakturering
av anslutningsavgiften.

Om tilltrddande fastighetsédgare vid
forsadljning ej 6nskar overta detta
Avtalet sa faktureras Kunden
anslutningsavgiften.

Ersatter tidigare avtal.
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1.

11

1.2

2.1

Allmanna avtalsvillkor - Privatkund

Allmant

Dessa Allmanna avtalsvillkor galler fér anslutning till
Stadsnatet for enskilt bruk. Dar jamte tillampas i
férekommande fall Sarskilda avtalsvillkor. Kunden tecknar
avtal separat med foretag som levererar tjanster i
Stadsnatet. Detta Avtal omfattar saledes inte i nagot
avseende tillgangen till sddana tjanster som levereras av
tredje man.

Leverantoren registrerar Kundens personuppgifter i
samband med bestéliningen. Genom att lagga en
bestallning ar Kunden medveten om, och samtycker till,
att Leverantdren anvander uppgifterna for att kunna
tillhandahalla anslutning och avtalade tjanster samt for
statistik och marknadsforing. Kunden kan efter skriftlig
och av Kunden undertecknad begéaran kostnadsfritt en
gang per ar fa information om hur personuppgifter som
rér Kunden behandlas. Kunden kan dven begara att
personuppgifter, som ar felaktiga, ofullstandiga eller inte
har behandlats i enlighet med Personuppgiftslagen rattas,
blockeras eller raderas genom att kontakta Leverantéren.

Definitioner-| detta avtal galler féljande definitioner:
Avtalet

Avtalet utgors av ett Kontrakt, dessa Allmanna villkor och i
forekommande fall Sarskilda villkor.

2.2 Leverantoren

2.3

24

2.5

2.6

2.7

Med Leverantdren avses den juridiska person som i
Kontraktet ar angiven under punkten
"Leverantorsuppgifter".

Kunden

Med Kunden avses den fysiska person som i Kontraktet ar
angiven under punkten "Kunduppgifter".

Stadsnatet

Det fysiska kommunikationsnat som Leverantéren
forfogar over.

Bredbandsanslutningen

Den forbindelse i Stadsnadtet som Kunden traffat avtal
med Tjansteleverantéren om.

Leverantdrens utrustning

Av Leverant6ren dgd utrustning nédvandig for att
uppratthalla anslutning till Stadsnatet.

Avtalad leveransdag

2.8

2.9

2.10

3.1

3.2

3.3

34

3.5

4.1

4.2

Den dag da Kunden skall ha tillgang till anslutningen till
Stadsnétet i enlighet med Avtalet.

Overldmningspunkt (OP), se bilaga.

Den punkt vid Kundens tomtgrédns dar ansvaret for
kanalisation och fiberkabel 6vergar till Kunden.

Anslutningspunkt (AP), se bilaga.

Termineringspunkt for fibernatet, i denna punkt finns ett
kontaktgrdnssnitt dar Stadsnatets fibernat termineras.

Kommunikationsoperator

Den som i ett 6ppet nat tillhandahaller
Tjansteleverantorer en neutral Tjansteplattform.

Tjansteleverantor

Den som ingatt avtal med Kommunikationsoperatéren om
att leverera bredbandstjanster till Kunder anslutna till
Stadsnétet.

Leverantérens utrustning/atagande

| de fall Leverantdren tillhandahaller Kunden utrustning ar
denna utrustning Leverant6rens egendom om inte annat
har 6verenskommits.

Leverantdren atar sig att pa de villkor som skriftligen har
avtalats mellan parterna och i enlighet med vad som
framgar av Avtalet tillhandahalla anslutning till Stadsnatet
till Kunden samt avhjalpa fel efter anmaélan fran Kunden.

Kunden férbinder sig att val varda och att inte utan
Leverantdrens medgivande gora nagra ingrepp, andringar
eller tillagg i Leverant6rens utrustning. Kunden skall
ersatta Leverantorens kostnader for aterstallande av
forlorad eller skadad utrustning i den man skadan beror
pa Kundens férsumlighet.

Kunden &ger inte utan Leverantdrens skriftliga
medgivande dartill upplata ratt for tredje part att nyttja
Leverantdrens utrustning.

Kunden skall efter verenskommelse bereda Leverantéren
tilltrade till fastigheten, i den utstrackning detta erfordras
med anledning av Avtalet mellan parterna.

Kundens utrustning

Kunden &r inforstadd med att de tekniska kraven pa
Kundens utrustning kan komma att dndras for att Kunden
skall kunna dra nytta av nya tjanster som utvecklas av
Leverantdren och/eller Tjansteleverantor.

For det fall av Kunden ansluten utrustning kan antas
fororsaka stérningar i Stadsnatet, annans till Stadsnatet



stromstaNET

4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

anslutet nat eller utrustning eller fér annan anvandare av
Stadsnatet, ar Kunden skyldig att pa Leverantoérens
begaran omedelbart koppla ur sadan utrustning.

Kunden skall pa begaran ge Leverantéren mojlighet att
undersoka utrustning som ar ansluten till Stadsnatet.
Sadan undersokning skall, om Kunden sa begar, ske
tillsammans med Kunden.

Anvandande av anslutningen

Kundens utrustning far inte installeras sa att den mdjliggor
anslutning till Stadsnatet fran datorer utanfor Kundens
fastighet.

Kunden har endast ratt att anvanda anslutningen och
tjansterna i Stadsnatet for privat bruk.

Kunden far inte géra obehdrigt intrang i anslutna nat- och
datorresurser, varken Leverantorens eller annans, samt
inte obehorigt forstora eller forvanska information i natet.
Kunden skall i 6vrigt folja gallande lagstiftning.

Kunden svarar sjalv fullt ut for av honom, eller annan
vilken genom Kunden givits méjlighet att anvanda
Stadsnatet, orsakad skada sdasom intrang, skada mot
tredje person eller lagbrott.

Avgifter och betalningsvillkor

Kund skall mot faktura erlagga avgifter i enlighet med
villkoren i Avtalet och Leverantérens vid var tid géllande
prislista.

Sker inte betalning i ratt tid har Leverant6ren ratt att av
Kunden férutom fakturabeloppet fordra rénta i enlighet
med 6 § Rantelagen fran den i fakturan angivna
forfallodagen jamte ersattning for betalningspaminnelse
samt kostnader for verkstallighet av betalnings- eller
annan forpliktelse.

Priséandringar till foljd av andrade skatter eller av
myndighet féreskriven avgift far ske. Leverantoren skall
informera Kunden om detta.

Forsening

Finner part att forsening kommer att intraffa eller
framstar forsening som sannolik, skall detta utan droéjsmal
skriftligen meddelas den andra parten. Darvid skall anges
orsaken till férseningen samt om mojligt den tidpunkt da
leverans eller mottagande berdknas kunna ske.

Om leveransférsening beror pa nagot forhallande pa
Kundens sida, far Leverantdren flytta fram Avtalad
Leveransdag i den utstrackning som pakallas darav.
Kunden skall darvid ersatta Leverant6ren for avtalade
avgifter fran ursprunglig Avtalad Leveransdag ..

Om leveransen férsenas med mer dn [**] manader och
detta beror pa Leverantéren eller nagot férhallande pa
Leverantoérens sida, har Kunden ratt att hava leveransen.
Denna bestammelse reglerar uteslutande Leveranttrens
ansvar och Kundens rattigheter gentemot Leverantéren

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

vid férsenad leverans. Kunden ager saledes inte gora
gdllande nagra andra sanktioner gentemot Leverantéren
vid férsenad leverans dn vad som anges i denna punkt
savida Leverantdren inte agerat grovt vardslost eller
uppsatligt.

Felavhjalpning, service och underhall

Felanmadlan skall ske till den Tjansteleverantér som som
Kunden har tecknat kontrat med.

Leverantdren ar skyldig att snarast avhjalpa fel i
anslutningen till Stadsnétet. Leverantdren ansvarar ej for
fel, avbrott eller annan driftsstérning pa utrustning som
dgs av Kunden eller annan eller om obehorigt ingrepp
gjorts i Leverantdrens utrustning.

Kunden &r skyldig att betala ersattning for felsdkning och
férekommande felavhjalpning efter Leverantorens vid var
tid gallande prislista om felet ar av ett slag som
Leverantdren inte svarar for.

Andringar i Stadsnitet och Planerade driftsavbrott

| de fall schemalagda driftsavbrott, sa kallade
servicefonster, finns fastlagda, forannonseras dessa tider
pa Leverantorens hemsida.

Leverantdren ager ratt att tillfalligt stanga av Stadsnatet
och/eller vidta atgarder som paverkar tillgdngligheten till
Stadsnatet om det ar pakallat av tekniska, underhalls,
drifts- eller sakerhetsmassiga skal. Leverantoren skall
utféra sadana atgarder skyndsamt och pa ett sadant satt
att stoérningarna begransas..

Leverantoren dger ratt att med omedelbar verkan
genomféra sadana forandringar i Stadsnatet som foljer av
lag, forordning eller myndighetsbeslut.

Ersattning och ansvarsbegransning

Har anslutningen till Stadsnatet inte kunnat anvandas pa
grund av omstandighet for vilken Leveranttren svarar, har
Kunden ratt att erhalla prisavdrag enligt nedan. Har
Leverantéren eller dennes anstallda orsakat skada pa
grund av grov vardsloshet eller uppsat kan dven
skadestandsersattning utga.

Kundens ratt till prisavdrag raknas fran den tidpunkt da
Kunden anmalt leveransférsening eller fel till
Leverantéren. Prisavdrag sker med ett belopp som
motsvarar del av arsavgiften for leveransen under
forseningens eller avbrottets varaktighet.

Skadestandsersattning omfattar ej indirekt skada sdsom
forlust i ndringsverksamhet, utebliven vinst, hinder att
uppfylla forpliktelse mot tredje man eller utebliven nytta
av avtal.

Ratt till prisavdrag eller skadestand foreligger inte for tid
varunder Leverantéren tillfalligt har kunnat erbjuda
Kunden en alternativ 16sning, som Kunden skaligen bor
kunna godtaga. Rétt till prisavdrag eller skadestand
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10.5

10.6

11.

12,

121

12.2

123

12.4

13.

13.1

foreligger inte heller for avbrottstid/leveransforsening
understigande 48 timmar.

Leverantérens skadestandsansvar per kalenderar ar alltid
begransat till ett belopp om hogst tva (2) ganger det vid
tiden for skadans uppkomst géllande prisbasbeloppet
enligt socialforsakringsbalken.

Krav pa ersattning skall for att kunna goras gallande
framstallas inom skélig tid efter det att den
ersattningsgrundande omstandigheten upptackts eller
borde ha upptackts.

Stangning av anslutning

Stangning av anslutning till Stadsnatet innebér att
Kundens anslutning bryts till dess att det forhallande som
pakallat stangningen upphor.

Leverantdren far, utan att det paverkar Leverantorens
Ovriga rattigheter, stdnga anslutningen om:

a. Kunden trots paminnelse ej betalat avgift eller annan
ersattning inom tio (10) bankdagar fran
paminnelsen, varvid avstangningen far ske tidigast
tio (10) arbetsdagar efter paminnelsen;

b. Kunden trots begdran darom ej kopplat ur egen
utrustning som stor annans eller teletrafiken i 6vrigt;

c. Leverantoren ej inom skalig tid medges mojlighet att
undersoka och/eller dtgérda egen eller Kundens
anslutna utrustning.

d. Leverantdren har befogad anledning att befara att
Kunden missbrukar Stadsnatet

Kunden &r skyldig att betala avgifter under den tid
anslutningen ar stangd och att betala pakopplingsavgift i
forekommande fall. Betalningsskyldigheten enligt denna
punkt fortgar till dess Avtalet eller avstangningen upphor.

Avtalstid och uppsagning

Avtal skall anses ha traffats nar bada parter har
undertecknat Kontraktet.

Avtalet galler for tid som anges i Kontraktet.

Om part inte sagt upp Avtalet minst tre (3) manader fore
avtalstidens utgang, forlangs Avtalet att gélla tillsvidare,
med tva (2) manaders 6msesidig uppsagningstid raknat
fran tidpunkten for uppsagningen.

Uppsagning av Avtalet skall ske skriftligen.

Fortida uppsagning

Kunden &ger ratt att sdga upp Avtalet i fértid om denne
flyttar fran den adress som Avtalet avser. Uppsagningstid

pa denna grund ar tre (3) manader, raknat fran tidpunkten
for uppsagningen.

13.2

133

13.4

14.

141

14.2

15.

15.1

15.2

16.

16.1

Envar part dger ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan, om den andra parten begar vasentligt avtalsbrott
och underlater att vidtaga rattelse inom en (1) manad fran
skriftlig uppmaning darom. Sadant férhallande som
berattigar Leverantdren att stdnga anslutningen skall alltid
vara att anse som ett vasentligt avtalsbrott oberoende av
om Leverantoren utfort stangning eller ej. Om stangning
har skett far uppsagning ej ske efter det att rattelse har
gjorts.

Envar part dger ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan, om den andra parten gar i konkurs, inleder
forhandlingar om ackord eller det annars skaligen kan
befaras att den andra parten inte kommer att betala sina
efter hand forfallande fakturor enligt detta Avtal.

Sager Leverantoren upp avtalet enl 13.2 har Leverantoren
ratt till ersattning med ett belopp motsvarande summan
av kvarstaende avgifter enligt Avtalet eller, vid grov
vardsloshet eller uppsat fran Kunden, den verkliga skadan.

Overlatelse av Avtalet

Kunden &ger ej ratt att overlata rattigheter eller
skyldigheter enligt detta Avtal pa annan utan
Leverantorens skriftliga godkdnnande.

Leverantéren dger ratt att 6verlata samtliga eller del av
sina rattigheter och skyldigheter i detta Avtal.
Leverantdren ar skyldig att tillse att Gvertagande part atar
sig att fullgéra de 6verlatna skyldigheterna och
atagandena pa ett satt som svarar mot Leverantorens.
Leverantoren ar skyldig att underratta Kunden om
Overlatelsen i forvag. Sadan underrattelse skall ske genom
annons i dagspressen eller pa annat lampligt satt minst tre
manader fore 6verldtelsen far verkan.

Force majeure

Om part forhindras att fullgéra detta avtal av
omstandighet utanfor dennes kontroll som denne inte
skaligen kunde forvantas ha raknat med vid Avtalets
tréffande, och vars foljder denne inte heller till rimlig
kostnad skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit, ska
detta utgora befrielsegrund som medfor befrielse fran
prestationsskyldighet alternativt framflyttning av tidpunkt
for prestation samt befrielse fran paféljd.

Det aligger part, som onskar aberopa omstandighet enl
15.1 att utan dr6jsmal skriftligen underrétta den andra
parten om uppkomsten darav liksom om dess
upphérande. Om Avtalets fullgérande till vasentlig del
forhindras pa grund av sadan omstandighet for langre tid
an tre (3) manader, dger den andre parten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen frantrdda Avtalet
med omedelbar verkan.

Anlitande av underleverantorer

Leverantdren har ratt att anlita underleverantorer for att
fullgéra sina ataganden enligt Avtalet.
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17. Giltighet och andringar 18. Underrattelser
17.1 Vid eventuella motstridigheter i avtalshandlingarna ager 18.1 Fakturor och andra underrattelser sénds genom brev eller
de foretrade i féljande ordning: e-post till parternas i Kontraktet angivna eller senare
genom skriftlig underrattelse till motparten uppgivna
1. Kontraktet adresser .
2. Sarskilda villkor 18.2 Underréttelser om driftavbrott och stérningar halls om

mojligt tillganglig pa Leverantérens hemsida.
3. Allmanna villkor

19. Tvist
17.2 Dessa avtalsvillkor géller tillsvidare. Leverantéren far, om
sdrskilda skal foreligger, dndra dessa allmdnna avtalsvillkor 18.1 Tvister angdende tolkning eller tillimpning av detta Avtal
och har darvid skyldighet att underratta Kunden hdarom. ska avgdras i allmin domstol.

Sadan underrattelse skall ske genom annons i dagspressen
eller pa annat lampligt satt minst tre manader fore
ikrafttradandet.



