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1.2

2.1

Allmanna avtalsvillkor - Privatkund

Allmant

Dessa Allméanna avtalsvillkor géller for anslutning till
Stadsnatet for enskilt bruk. Dar jamte tillampas i
férekommande fall Sarskilda avtalsvillkor. Kunden tecknar
avtal separat med foretag som levererar tjanster i
Stadsnatet. Detta Avtal omfattar sdledes inte i ndgot
avseende tillgangen till sddana tjanster som levereras av
tredje man.

Leverantoren registrerar Kundens personuppgifter i
samband med bestéllningen. Genom att lagga en bestéllning
ar Kunden medveten om, och samtycker till, att
Leverantdren anvander uppgifterna for att kunna
tillhandahalla anslutning och avtalade tjanster samt for
statistik och marknadsféring. Kunden kan efter skriftlig och
av Kunden undertecknad begaran kostnadsfritt en gang per
ar fa information om hur personuppgifter som rér Kunden
behandlas. Kunden kan dven begéra att personuppgifter,
som ar felaktiga, ofullstédndiga eller inte har behandlats i
enlighet med Personuppgiftslagen rattas, blockeras eller
raderas genom att kontakta Leverantoren.

Definitioner-| detta avtal galler féljande definitioner:
Avtalet

Avtalet utgors av ett Kontrakt, dessa Allméanna villkor och i
forekommande fall Sarskilda villkor.

2.2 Leverantoren

2.3

24

2.5

2.6

2.7

Med Leverantdren avses den juridiska person som i
Kontraktet ar angiven under punkten
"Leverantorsuppgifter".

Kunden

Med Kunden avses den fysiska person som i Kontraktet ar
angiven under punkten "Kunduppgifter".

Stadsnatet

Det fysiska kommunikationsndt som Leverantéren forfogar
Over.

Bredbandsanslutningen

Den forbindelse i Stadsnatet som Kunden traffat avtal med
Tjansteleverantoren om.

Leverantdrens utrustning

Av Leverantdren dgd utrustning nédvandig for att
uppratthalla anslutning till Stadsnatet.

Avtalad leveransdag

2.8

2.9

2.10

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

Den dag da Kunden skall ha tillgang till anslutningen till
Stadsnétet i enlighet med Avtalet.

Overldamningspunkt (OP), se bilaga.

Den punkt vid Kundens tomtgréans dar ansvaret for
kanalisation och fiberkabel 6vergar till Kunden.

Anslutningspunkt (AP), se bilaga.

Termineringspunkt for fibernatet, i denna punkt finns ett
kontaktgranssnitt dar Stadsnatets fibernat termineras.

Kommunikationsoperator

Den som i ett 6ppet nat tillhandahaller Tjansteleverantorer
en neutral Tjansteplattform.

Tjansteleverantor

Den som ingatt avtal med Kommunikationsoperatéren om
att leverera bredbandstjanster till Kunder anslutna till
Stadsnétet.

Leverantérens utrustning/atagande

| de fall Leverantoren tillhandahaller Kunden utrustning ar
denna utrustning Leverantérens egendom om inte annat har
overenskommits.

Leverantéren atar sig att pa de villkor som skriftligen har
avtalats mellan parterna och i enlighet med vad som framgar
av Avtalet tillhandahalla anslutning till Stadsnétet till Kunden
samt avhjalpa fel efter anmalan fran Kunden.

Kunden férbinder sig att val varda och att inte utan
Leverantdrens medgivande gora nagra ingrepp, andringar
eller tillagg i Leverantdrens utrustning. Kunden skall ersatta
Leverantérens kostnader for aterstéllande av forlorad eller
skadad utrustning i den man skadan beror pa Kundens
forsumlighet.

Kunden &ger inte utan Leverant6rens skriftliga medgivande
dartill upplata ratt for tredje part att nyttja Leverantérens
utrustning.

Kunden skall efter 6verenskommelse bereda Leverantéren
tilltrade till fastigheten, i den utstrackning detta erfordras
med anledning av Avtalet mellan parterna.

Kundens utrustning

Kunden &r inférstadd med att de tekniska kraven pa Kundens
utrustning kan komma att andras for att Kunden skall kunna
dra nytta av nya tjanster som utvecklas av Leverantéren
och/eller Tjansteleverantor.
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4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

For det fall av Kunden ansluten utrustning kan antas
fororsaka storningar i Stadsnatet, annans till Stadsnatet
anslutet nat eller utrustning eller fér annan anvéandare av
Stadsnatet, ar Kunden skyldig att pa Leverantérens begéaran
omedelbart koppla ur sadan utrustning.

Kunden skall pa begaran ge Leverantéren mojlighet att
undersoka utrustning som ar ansluten till Stadsnatet. Sadan
undersokning skall, om Kunden sa begar, ske tillsammans
med Kunden.

Anvidndande av anslutningen

Kundens utrustning far inte installeras sa att den mdjliggor
anslutning till Stadsnatet fran datorer utanfor Kundens eget
hushall.

Kunden har endast ratt att anvanda anslutningen och
tjdnsterna i Stadsnatet for privat bruk.

Kunden far inte géra obehdrigt intrang i anslutna nat- och
datorresurser, varken Leverantorens eller annans, samt inte
obehorigt forstora eller forvanska information i natet.
Kunden skall i 6vrigt folja gallande lagstiftning.

Kunden svarar sjalv fullt ut for av honom, eller annan vilken
genom Kunden givits méjlighet att anvanda Stadsnatet,
orsakad skada sasom intrang, skada mot tredje person eller
lagbrott.

Avgifter och betalningsvillkor

Kund skall mot faktura erlagga avgifter i enlighet med
villkoren i Avtalet och Leverantdrens vid var tid géllande
prislista.

Sker inte betalning i ratt tid har Leverantoren ratt att av
Kunden férutom fakturabeloppet fordra rénta i enlighet med
6 § Rantelagen fran den i fakturan angivna forfallodagen
jamte ersattning for betalningspaminnelse samt kostnader
for verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

Prisandringar till féljd av andrade skatter eller av myndighet
foreskriven avgift far ske. Leverantéren skall informera
Kunden om detta.

Forsening

Finner part att férsening kommer att intraffa eller framstar
forsening som sannolik, skall detta utan dréjsmal skriftligen
meddelas den andra parten. Darvid skall anges orsaken till
férseningen samt om majligt den tidpunkt da leverans eller
mottagande berdknas kunna ske.

Om leveransférsening beror pa nagot forhallande pa
Kundens sida, far Leverantoren flytta fram Avtalad
Leveransdag i den utstrackning som pakallas darav. Kunden
skall darvid ersatta Leverantoren for avtalade avgifter fran
ursprunglig Avtalad Leveransdag ..

7.3

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

10.

10.1

10.2

Om leveransen forsenas med mer dn [**] manader och detta
beror pa Leverantoren eller nagot forhallande pa
Leverantorens sida, har Kunden ratt att hava leveransen.
Denna bestammelse reglerar uteslutande Leverantorens
ansvar och Kundens rattigheter gentemot Leverantéren vid
forsenad leverans. Kunden ager saledes inte gora géllande
nagra andra sanktioner gentemot Leverantéren vid férsenad
leverans @n vad som anges i denna punkt savida
Leverantéren inte agerat grovt vardslost eller uppsatligt.

Felavhjalpning, service och underhall

Felanmalan skall ske till den Tjansteleverantér som som
Kunden har tecknat kontrat med.

Leverantoren ar skyldig att snarast avhjalpa fel i anslutningen
till Stadsnatet. Leverantdren ansvarar ej for fel, avbrott eller
annan driftsstorning pa utrustning som ags av Kunden eller
annan eller om obehdrigt ingrepp gjorts i Leverantdrens
utrustning.

Kunden &r skyldig att betala ersattning for felsokning och
forekommande felavhjalpning efter Leverantorens vid var tid
gallande prislista om felet &r av ett slag som Leverantoren
inte svarar for.

Andringar i Stadsnitet och Planerade driftsavbrott

| de fall schemalagda driftsavbrott, sa kallade servicefonster,
finns fastlagda, forannonseras dessa tider pa Leverantorens
hemsida.

Leverantéren dger ratt att tillfalligt stanga av Stadsnatet
och/eller vidta atgarder som paverkar tillgangligheten till
Stadsnatet om det ar pakallat av tekniska, underhalls, drifts-
eller sakerhetsmadssiga skal. Leverantoren skall utfora sadana
atgarder skyndsamt och pa ett sadant satt att storningarna
begrénsas..

Leverantoren dger ratt att med omedelbar verkan
genomféra sadana forandringar i Stadsnatet som féljer av
lag, forordning eller myndighetsbeslut.

Ersattning och ansvarsbegransning

Har anslutningen till Stadsnatet inte kunnat anvandas pa
grund av omstandighet for vilken Leverantoren svarar, har
Kunden ratt att erhalla prisavdrag enligt nedan. Har
Leverantéren eller dennes anstéllda orsakat skada pa grund
av grov vardsloshet eller uppsat kan dven
skadestandsersattning utga.

Kundens ratt till prisavdrag raknas fran den tidpunkt da
Kunden anmailt leveransférsening eller fel till Leverantéren.
Prisavdrag sker med ett belopp som motsvarar del av
arsavgiften for leveransen under forseningens eller
avbrottets varaktighet.
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10.3

10.4

10.5

10.6

11.

12,

12.1

12.2

Skadestandsersattning omfattar ej indirekt skada sdsom
forlust i ndringsverksamhet, utebliven vinst, hinder att
uppfylla forpliktelse mot tredje man eller utebliven nytta av
avtal.

Ratt till prisavdrag eller skadestand foreligger inte for tid
varunder Leverantoren tillfalligt har kunnat erbjuda Kunden
en alternativ 16sning, som Kunden skaligen bér kunna
godtaga. Ratt till prisavdrag eller skadestand foreligger inte
heller fér avbrottstid/leveransférsening understigande 48
timmar.

Leverantorens skadestandsansvar per kalenderar ar alltid
begransat till ett belopp om hogst tva (2) ganger det vid
tiden for skadans uppkomst géllande prisbasbeloppet enligt
socialforsakringsbalken.

Krav pa ersattning skall for att kunna goras gallande
framstéllas inom skélig tid efter det att den
ersattningsgrundande omstandigheten upptackts eller borde
ha upptéckts.

Stangning av anslutning

Stangning av anslutning till Stadsnatet innebar att Kundens
anslutning bryts till dess att det foérhallande som pakallat
stangningen upphor.

Leverantdren far, utan att det paverkar Leverantdrens 6vriga
rattigheter, stanga anslutningen om:

a. Kunden trots paminnelse ej betalat avgift eller annan
ersattning inom tio (10) bankdagar fran paminnelsen,
varvid avstangningen far ske tidigast tio (10)
arbetsdagar efter paminnelsen;

b. Kunden trots begdran darom ej kopplat ur egen
utrustning som stor annans eller teletrafiken i 6vrigt;

c. Leverantoren ej inom skalig tid medges mojlighet att
undersoka och/eller dtgarda egen eller Kundens
anslutna utrustning.

d. Leverantdren har befogad anledning att befara att
Kunden missbrukar Stadsnatet

Kunden &r skyldig att betala avgifter under den tid
anslutningen ar stangd och att betala pakopplingsavgift i

forekommande fall. Betalningsskyldigheten enligt denna
punkt fortgar till dess Avtalet eller avstangningen upphor.

Avtalstid och uppsagning

Avtal skall anses ha traffats nar bada parter har undertecknat
Kontraktet.

Avtalet géller for tid som anges i Kontraktet.

12.3

12.4

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

14.

141

14.2

15.

15.1

Om part inte sagt upp Avtalet minst tre (3) manader fore
avtalstidens utgang, forlangs Avtalet att galla tillsvidare, med
tva (2) manaders 6msesidig uppsagningstid raknat fran
tidpunkten fér uppsagningen.

Uppsagning av Avtalet skall ske skriftligen.
Fortida uppsagning

Kunden &ger ratt att sdga upp Avtalet i fortid om denne
flyttar fran den adress som Avtalet avser. Uppsagningstid pa
denna grund ar tre (3) manader, réknat fran tidpunkten for
uppsagningen.

Envar part ager ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan, om den andra parten begar vasentligt avtalsbrott
och underlater att vidtaga rattelse inom en (1) manad fran
skriftlig uppmaning darom. Sadant férhallande som
berattigar Leverantéren att stdnga anslutningen skall alltid
vara att anse som ett vasentligt avtalsbrott oberoende av om
Leverantdren utfort stangning eller ej. Om stangning har
skett far uppsagning ej ske efter det att rattelse har gjorts.

Envar part dger ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan, om den andra parten gar i konkurs, inleder
forhandlingar om ackord eller det annars skaligen kan
befaras att den andra parten inte kommer att betala sina
efter hand forfallande fakturor enligt detta Avtal.

Sager Leverantoren upp avtalet enl 13.2 har Leverantéren
ratt till ersattning med ett belopp motsvarande summan av
kvarstaende avgifter enligt Avtalet eller, vid grov vardsloshet
eller uppsat fran Kunden, den verkliga skadan.

Overlatelse av Avtalet

Kunden &ager ej ratt att 6verlata rattigheter eller skyldigheter
enligt detta Avtal pa annan utan Leverantérens skriftliga
godkdnnande.

Leverantdren dger ratt att 6verlata samtliga eller del av sina
rattigheter och skyldigheter i detta Avtal. Leverantéren ar
skyldig att tillse att 6vertagande part atar sig att fullgéra de
overlatna skyldigheterna och atagandena pa ett satt som
svarar mot Leverantdrens. Leverantoren ar skyldig att
underratta Kunden om overlatelsen i forvag. Sadan
underrattelse skall ske genom annons i dagspressen eller pa
annat lampligt satt minst tre manader fore 6verlatelsen far
verkan.

Force majeure

Om part forhindras att fullgora detta avtal av omsténdighet
utanfor dennes kontroll som denne inte skaligen kunde
forvantas ha raknat med vid Avtalets traffande, och vars
foljder denne inte heller till rimlig kostnad skaligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit, ska detta utgora befrielsegrund
som medfor befrielse fran prestationsskyldighet alternativt
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15.2

16.

16.1

17.

17.1

framflyttning av tidpunkt for prestation samt befrielse fran
pafoljd.

Det aligger part, som 6nskar aberopa omstandighet enl 15.1
att utan drojsmal skriftligen underratta den andra parten om
uppkomsten darav liksom om dess upphdrande. Om Avtalets
fullgorande till vasentlig del férhindras pa grund av sadan
omstandighet for langre tid @n tre (3) manader, dger den
andre parten, utan ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen
frantrada Avtalet med omedelbar verkan.

Anlitande av underleverantorer

Leverantdren har ratt att anlita underleverantorer for att
fullgora sina ataganden enligt Avtalet.

Giltighet och dndringar

Vid eventuella motstridigheter i avtalshandlingarna dger de
foretrade i foljande ordning:

1. Kontraktet

2. Sarskilda villkor

17.2

18.

3. Allménna villkor

Dessa avtalsvillkor géller tillsvidare. Leverantoren far, om
sarskilda skal foreligger, andra dessa allmanna avtalsvillkor
och har darvid skyldighet att underréatta Kunden harom.
Sadan underrattelse skall ske genom annons i dagspressen
eller pa annat lampligt satt minst tre manader fére
ikrafttradandet.

Underrattelser

18.1 Fakturor och andra underrattelser sands genom brev eller e-

post till parternas i Kontraktet angivna eller senare genom
skriftlig underrattelse till motparten uppgivna adresser .

18.2 Underrattelser om driftavbrott och stérningar halls om

19.

18.1

mojligt tillganglig pa Leverantérens hemsida.
Tvist

Tvister angdende tolkning eller tillampning av detta Avtal ska
avgoras i allman domstol.



